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Minerva közéleti kutatás 4. - 2025.11.20.
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[bookmark: _Toc204770618]A kutatás
A Minerva közéleti kutatás 2025. november 10. és 12. között zajlott.
A Minerva Intézet kutatásainak célja a magyar felnőtt lakosság közérzetének, problématudatának, biztonságérzetének, valamint politikai attitűdjeinek és a mesterséges intelligenciával való interakció élményének feltérképezése, valamint a piac- és közvéleménykutatás területén a mesterséges intelligenciának, mint technológiának a megvalósíthatósági vizsgálata és demonstrációja volt.
1. [bookmark: _Toc204770619]Mintavétel és adatfelvétel
Az adatfelvétel telefonon zajlott, mesterséges intelligencia alapú hangasszisztens segítségével. A megkeresések alapját véletlenszám-generálással előállított telefonszámok képezték, tehát nem használtunk meglévő adatbázist vagy előre rögzített célcsoportokat. A válaszadás önkéntes volt, és kizárólag 18 év feletti személyek vehettek részt a kutatásban.
Az adatfelvétel párhuzamosan 70 híváscsatornán zajlott. 
A közzétett minta nagysága 1000 fő. A minta nem kvótás mintavétel alapján került kialakításra.
2. [bookmark: _Toc204770620]Súlyozás
A végleges eredmények a felnőtt magyar népesség nem és korcsoport szerinti megoszlásához igazodva kerültek súlyozásra. A súlyozást raking (iterative proportional fitting) eljárással végeztük, amely lehetővé teszi, hogy az eloszlások több szempont mentén egyszerre közelítsenek a hivatalos statisztikai adatokhoz (pl. KSH). A súlyozás részletes leírása a következő fejezetben található.
3. [bookmark: _Toc204770621]A kérdőív tartalma
A kérdéssor több tartalmi blokkot foglalt magában:
· Demográfiai háttér (nem, születési év, lakóhely irányítószáma, iskolai végzettség)
· Közéleti attitűdök, politikai és gazdasági aktivitás
· Gazdasági biztonság és megélhetés
· Politikai vélemények és pártpreferencia
· Tapasztalat a mesterséges intelligenciával való beszélgetésről
A kérdések zárt (skálás, feleletválasztós) és nyílt formátumúak voltak.
4. [bookmark: _Toc204770622]Adatfeldolgozás
Az adatok az interjú után .sav formátumban kerültek letárolásra, a feldolgozás SPSS Statistics statisztikai szoftverrel történt. A nyílt szöveges válaszokat gépi szövegelemzéssel klasztereztük és kódoltuk. 
5. [bookmark: _Toc204770623]Etikai megfontolások
A válaszadók minden esetben rövid adatvédelmi tájékoztatást kaptak a beszélgetés elején. Az adatkezelés teljes mértékben megfelelt a hatályos jogszabályoknak, különös tekintettel a GDPR előírásaira. A részvétel önkéntes, a válaszok rögzítése pedig névtelen volt. A válaszok alapján a válaszadó személye visszakereshetetlen.
A beszélgetéseket minőségbiztosítási célból 30 napig tároljuk, ezt követően automatikusan törlésre kerülnek. A hangfelvételek rögzítése a hívott fél adatkezeléshez történő hozzájárulása után kezdődött. Azokat a hívásokat, amelyekben a hívott fél nem fejezte ki egyértelműen az adatkezeléshez való hozzájárulását, nem rögzítettük. Az interjúkat ember nem hallgatta vissza, a feldolgozás kizárólag gépi úton történt, teljes anonimitás mellett.

[bookmark: _Toc204770624]A súlyozás módszertana
A kutatás során alkalmazott súlyozás célja, hogy a válaszadók mintája statisztikailag közelebb kerüljön a teljes népesség szerkezetéhez. A súlyozás révén korrigálhatók azok az esetleges torzítások, amelyek a mintavételből vagy a válaszadási hajlandóságból adódhatnak.
1. [bookmark: _Toc200102109][bookmark: _Toc204770625]Súlyozási dimenziók
A súlyozást általában olyan demográfiai jellemzők mentén végeztük, amelyekről rendelkezésre áll hivatalos, megbízható statisztikai adat, például:
· nem,
· korcsoport
Ezeket az adatokat a KSH legfrissebb adatai alapján vettük figyelembe:  https://www.ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0003.html

2. [bookmark: _Toc200102110][bookmark: _Toc204770626]Súlyok számítása
A súlyokat úgy határoztuk meg, hogy a mintában szereplő arányok illeszkedjenek a teljes népesség megfelelő arányaihoz. Az eljárás során raking (iterative proportional fitting) módszerét alkalmaztuk.
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3. [bookmark: _Toc200102111][bookmark: _Toc204770627]Súlyozás hatása
A súlyozás után a mintából számolt mutatók (pl. pártpreferenciák, vélemények) jobban reprezentálják a teljes felnőtt népesség véleményét. A súlyozás azonban statisztikai bizonytalanságot is bevezethet, így a súlyozott adatokkal végzett elemzések esetén különösen fontos a konfidenciaintervallumok és a hibahatárok értelmezése.
3.1. [bookmark: _Toc200102112][bookmark: _Toc204770628]Súlyozás előtti gyakoriságok
	


Korcsoport

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	18-39
	165
	16,5
	16,5
	16,5

	
	40-60
	384
	38,4
	38,4
	54,9

	
	60+
	451
	45,1
	45,1
	100,0

	
	Total
	1000
	100,0
	100,0
	



3.2. [bookmark: _Toc200102113][bookmark: _Toc204770629]Súlyozási beállítások
SPSSINC RAKE - III

	
	Balance

	Sample Balance
	80,562



	Raked Weights

	Q2, korcsoport_num
	Category Rake Weight
	Unweighted Case Count

	1.0, 1.0
	1,629
	114,000

	1.0, 2.0
	0,776
	241,000

	1.0, 3.0
	0,536
	202,000

	2.0, 1.0
	2,581
	51,000

	2.0, 2.0
	1,230
	143,000

	2.0, 3.0
	0,849
	249,000




3.3. [bookmark: _Toc200102114][bookmark: _Toc204770630]Súlyozás utáni gyakoriságok

	
Ön férfi vagy nő?

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	férfi
	481
	48,1
	48,1
	48,1

	
	nő
	519
	51,9
	51,9
	100,0

	
	Total
	1000
	100,0
	100,0
	



	Korcsoport

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	40 alatt
	317
	31,7
	31,7
	31,7

	
	40-60
	363
	36,3
	36,3
	68,0

	
	60 felett
	320
	32,0
	32,0
	100,0

	
	Total
	1000
	100,0
	100,0
	




[bookmark: _Toc204770631]A kutatás kérdései
(Q0) Üdvözlöm, a Minerva Intézet megbízásából keresem. Én egy robot kérdező asszisztens vagyok. Néhány kérdést szeretnék feltenni, közéleti témában. A beszélgetés legfeljebb hét nyolc percig tartana. Kezdhetjük-e?
(Q1) Köszönöm, először is röviden szeretném tájékoztatni az adatkezelésünkről. A válaszainak hangfelvételét 30 napig tároljuk, majd automatikusan töröljük. A válaszai névtelenek, ember nem hallgatja vissza, csak gépi feldolgozás történik. Az adatkezelés célja a kutatás lebonyolítása, illetve a rendszer továbbfejlesztése. Részletes adatkezelési tájékoztató a minervaintézet.hu weboldalon elérhető. A kérdésekre nyugodtan válaszoljon természetes módon, érteni fogom. Az első kérdésem, hogy hozzájárul-e ahhoz, hogy válaszait rögzítsük és kezeljük?
(Q2) A következő kérdésem, hogy Ön férfi vagy nő?
(Q3) Kérem, adja meg születési évét!
(Q4) Kérem, adja meg annak a településnek az irányítószámát, ahol él!
(Q5) Szeretném megkérdezni, hogy mi az Ön legmagasabb iskolai végzettsége? Alapfokú, vagy középfokú vagy felsőfokú?
(Q6) A következő kérdésem, hogy Ön jelenleg dolgozik-e rész vagy teljes munkaidőben?
(Q7) Most arra lennék kíváncsi, hogy amikor az ismerősei között szóba kerülnek politikai témák, akkor Ön részt vesz a beszélgetésben, vagy inkább kerüli ezeket a témákat?
(Q8) Előfordul, hogy mások kikérik az Ön véleményét közéleti vagy politikai kérdésekben? Válaszként mondhatja, hogy ez gyakran előfordul, hogy néha előfordul, vagy hogy soha nem fordul elő.
(Q9) És előfordult-e az elmúlt fél évben az Ön családjában, hogy politikai véleménykülönbség miatt vita alakult ki?
(Q10) A következő kérdésem, hogy Ön szeretné-e, hogy Orbán Viktor még négy évig tovább vezesse az országot?
(Q11) És kire fogadna egyébként, melyik párt fogja megnyerni a 2026-os parlamenti választást?
(Q12) Most kétféle problémát fogok említeni. Kérem, mondja meg, melyiket tartja nagyobb gondnak ma Magyarországon! Tehát mit gondol, ma Magyarországon a migráció vagy a korrupció jelnet-e súlyosabb problémát?
(Q13) És Ön szerint melyik a nagyobb gond: a politikai megosztottság, vagy az, hogy külföldről próbálnak befolyást gyakorolni a magyar politikára?
(Q14) Most arra lennék kíváncsi, hogy két intézkedés közül, Ön melyiket támogatná inkább. A nyugdíjakat kellene emelni vagy az adókat csökkenteni?
(Q15) És az energiabiztonságra kellene több pénzt költeni vagy az ország katonai védelmére?
(Q16) A következő kérdésem, hogy Ön elsősorban honnan, milyen hírforrásból tájékozódik a közéleti, politikai eseményekről?
(Q17) Szokott Ön a közösségi médiában – például a Facebookon, YouTube-on vagy TikTokon – közéleti tartalmakat nézni?
(Q18) És látott az elmúlt 1 hónapban olyan videót vagy bejegyzést a közösségi médiában, amiről úgy gondolta, hogy hamis, manipulált tartalom, fake news lehet?
(Q19) Most arra kérem, hogy gondoljon az egyik szomszédjára, róla szeretnék kérdezni. Mit gondol, az Ön szomszédja vajon melyik pártra szavazna, ha most vasárnap országgyűlési választásokat tartanának?
(Q20) És most az Ön véleményére is kíváncsi lennék. Ha most vasárnap országgyűlési választásokat tartanának, Ön elmenne-e szavazni? Biztosan elmenne, vagy valószínűleg elmenne, vagy valószínűleg nem menne el vagy biztosan nem menne el.
(Q21) Feltételes: Azért válaszolta ezt, mert még nem döntött, vagy azért, mert nem szeretné elárulni a választását?
(Q22) Ha most vasárnap országgyűlési választások lennének, Ön melyik pártra adná a szavazatát?
(Q23) Feltételes: Volt-e már olyan alkalom a korábbi választásokon amikor a Fideszre szavazott?
(Q24) Ezt a beszélgetést, amiben most részt vett, egy mesterséges intelligencia asszisztens vezette. Milyen érzés volt Önnek?

[bookmark: _Toc204770632]Nyílt kérdések klaszterezése
A kutatás során kettő nyílt kérdés hangzott el, amelyekben a válaszadókat arra kértük, hogy saját szavaikkal fogalmazzák meg a véleményüket. A válaszokat szó szerinti leirat rögzítette és a kutatás lezárása után kerültek gépi elemzésre.
A nyílt szöveges válaszok feldolgozásához szövegbányászati eljárásokat és nagy nyelvi modellt (LLM – large language model) alkalmaztunk.
Az alábbiakban részletesen leírjuk az egyes klaszterek jellemzőit a kérdésekhez.
1. (Q16) A következő kérdésem, hogy Ön elsősorban honnan, milyen hírforrásból tájékozódik a közéleti, politikai eseményekről?
1 – Hagyományos média: Ha a válaszadó olyan hagyományos média forrásokat említ, mint pl. a TV, a rádió vagy a nyomtatott napilapok. Jellemző kifejezések: „TV”, „M1 híradó”, „csak rádió”, „napilapokat olvasok”
2 – Online média: Ha a válaszadó olyan online média forrásokat említi, amik interneten érhetőek el. Ide tartoznak a különböző online hírportálok, és a közösségi média tartalmak is. Jellemző kifejezések: „interneten”, „Telex”, „netes hírportálok”, „Youtube”, „Facebook”
3 - Mindkettő: Ha a kérdezett mind a hagyományos, mind az online média forrásokat is megemlíti pl. Tv és Origó; M1 híradó és Facebook
4 - Egyéb: Jellemző kifejezések: „barátokkal szoktam megbeszélni”, „az életből tájékozódom”, „emberektől”; „mindent fogyasztok”, „mindenhonnan”; „miniszterektől”
9 - NT/NT: Nem tudom válaszok, vagy amikor a kérdezett nem akarja megmondani a választ, illetve az olyan elutasító válaszok, amikor a kérdezett a saját bevallása szerint sehonnan nem tájékozódik, nem érdekli őt a téma. Emellett az értelmezhetetlen, és irreleváns válaszok is ebbe a kategóriába kerültek.
2. (Q24) Ezt a beszélgetést, amiben most részt vett, egy mesterséges intelligencia asszisztens vezette. Milyen érzés volt Önnek?
Negatív: Azokat a válaszokat tartalmazza, amelyekben a válaszadó kellemetlennek, zavarónak, ridegnek vagy félelmetesnek találta az élményt, vagy elutasítja az MI-technológiát. Jellemző kifejezések: „kellemetlen”, „rideg”, „személytelen”, „nem volt jó érzés”, „félek tőle”, „nem szeretem a mesterséges intelligenciát”, „zavaró volt”, „nem hagyta, hogy végigmondjam”.
Pozitív: Kellemes, érdekes vagy informatív élményként jellemzett megnyilatkozások, amelyek nyitottságot vagy elégedettséget fejeznek ki. Jellemző kifejezések: „jó érzés volt”, „kellemes”, „érdekes volt”, „jó volt beszélgetni”, „szuper”, „lényegre törő”, „korrekt volt”, „rendben volt minden”, „örültem, hogy megkérdeztek”, „ez a jövő”.
Furcsa: Ambivalens, szokatlan vagy meglepő élményként megélt válaszok, amelyek sem nem kifejezetten pozitívak, sem nem egyértelműen negatívak. Jellemző kifejezések: „kicsit furcsa”, „szokatlan élmény”, „bizarr”, „meglepő”, „jó is volt, meg nem is”, „vegyes érzéseim vannak”.
Semleges: Semleges hangvételű vagy különösebb érzelmi reakciót nem tükröző megnyilatkozások. Jellemző kifejezések: „nem volt különös”, „semmi probléma”, „átlagos”, „semleges élmény”.
NT/NV (Nem eldönthető / Nincs válasz): Értelmezhetetlen, hiányos vagy szándékosan válaszmegtagadó megnyilatkozások.
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